


MUC TIEU PAO TAO

1. Nhan vién y té hiéu duoc tam quan trong cla viéc bao cdo su co y khoa,
cac can cu phap ly va nguyén tac bao cao.

2. NVYT hiéu va ap dung quy trinh quan ly va bdo céo su cé y khoa tai bénh
vién. Nhan dién duoc céc loai su cd y khoa can béao cao.

3. NVYT biét duoc cac cach thic bao cdo su co dang duoc trién khai tai

bénh vién, gia tang s6 luong bdo céo tu nguyén.



Bé&o céo sw co y khoa

1. Tai sao can bao céo suw cH?
2. Hé thdng béo cao clia Bénh vién Dai hoc Y Hai Phong

3. Quy trinh bao céo sw co.




TAI SAO CAN BAO CAO SU CO?

a) Su can thiét:

Soiegd)

"First, do not harm

" Trudc tién, khong lam hai
Hippocratic Oath (460-370 BC)




Y té - Moi trurong day ruiro

"Su sap dat hoan hao dé tao ra 16i lam"
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Bénh nhan qua tai Khéng doc dugc Trang thiét bj cii
don thubc




Thudc c6 tén, ngoai hinh giéng } Ly nhiém chéo
nhau dé Chung chd Nguy co trong phau, thu thuat

Team Work

Im l3ng tap thé,
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HAU QUA

M6 nham tay tai BV 115
Nghé An

Hong mot qua chdu bé Tran Anh D., 21 M6 nham chan tai BV Viét Bé&nh nhan Ma Van Nhat

than, bac st BVPDK  thang tudi bi cat nham vao Dlrc (Bac Can) bi BVDPK Bac Can

Can Tho “I§ tay” bang quang khi PT thoat vi dé quén 1 chiéc panh trong

cat ca hai ben - TP Nha Trang, tinh bung tUr nam 1998, dén
Khanh hoa 12/2016 md&i phat hién ra.




>1.000.000

NnEudi bonh tr vong do tai bién
phiu thudt mdi nam - a1
trong 10 Nnguydén nhan gay
vong va ton thuong hang dau
thé siol.

THETN 'ﬁ‘ TETRN 2

gudi bénh bi tén hal 40% “-t = .

oo/ km ﬂép can dich vu Ngudi bénh bi tén hai khi

O kham chira bénh kham sirc khée ban ddu,
chim Hénh Ngoail tra

o 14.,.3% “Qfl
,_i LA muc chil phi cho <7 nOA | -



NGUYEN NHAN CHU YEU

2. Ghi chép bénh an
khéng can than,
khong chinh xac. So

1. Khéng theo déi k&t mé so'sai. b Baeli] (£ &L
sit bénh nhan, kip thai cho cap
ban g;iao banh trén, khong ma&i hoi

nhan chua cu thé, Cha:n krfi QEP k,llé
ré rang. kl:an, co ‘dlen blin

bat thuong. Cap
cru cham, thiéu
quyét doan.

6. Ky thuat mé chua
tot (chday mau, cat
nham, gay ton
thwuong c¢o quan
lanh, chwa nam chac
ky thuat méi,...).

|

4. Luva chon BN,
thoi diém moé chua
hop ly.

5. Chuan bi truéc
mo chua tot.



HE THONG BAO CAO CUA BENH VIEN DHY HAI PHONG
CANCU TH UC HIEN  Diéu 7. Trién khaicic bign phip bio dim an toin ngui bénh vi nhin

vien y te

3. Thiet lap hé thong thu thép, bao cio sai s6t chuyén mon, sy ¢o y khoa tai

BO'Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM cac khoa ldm sang va toan bénh vién, bao gom béo cdo bit bude va tu nguyén.

Doc lap - Twdo - Hanh phic

4. Xay dymg quy trinh danhgia sai sot chuyén mon, sy ¢0 y khoa dé xac dinh

SO0: 19 /2013/TT-BYT Ha N§i, ngay 12 thdng 7 nam 2013 nguyennhangoc nguyen nhan o tinh he thong v nguyén nhanchu quan cia nhan
THONG TU vién y té; danh gia cac nii ro tiém an c6 the xay ra.

Hudng dan thue hién quan I¥ chat luong 5. Xurly sai sot chuyén mon, ,surco v khoava cd cac hanh dong khic phuc doi

dich vu khdam bénh, chira bénh tai bénh vi¢n v6i nguyén nhan o, nguyen nhan c6 tinh hé thong va nguyén nhan chu quan dé

giam thieu sai sot, su c0 va phong ngira rii ro.

BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM . , )
_____ Pic lip - Tw do - Hanh phiic Bieu 3. Nguyen tiac phong ngira sir co v khoa

1. Vigc phong ngira s cd v khoa trén co sé nhin dién, bao cao, phan tich tim nguyen nhan, dua

S6- 43/ 2018 TT-BYT Hd Ngi, ngdy 26 thdng 12 ndm 2018 ra cac khuyén cdo phong ngiva, tranh tai dién sw cé v khoa dé nang cao chat lwong dich vu kham
bénh, chita bénh, an toan cho ngwdi bénh va khéng nham muc dich khac.

) 2. Viéc phong ngira s cd v khoa dwge khuyén khich, déng vién va duoc bio vé.
THONG TU 1 ] ,
3. Hoé so phong ngira s cd v khoa diroc quan Iv theo quy ché bao mat théng tin.
HUGONG DAN PHONG NGUA SU CO Y KHOA TRONG CAC CO 50 KHAM BENH, _ . o . _
CHITA BENH 4. Viéc phong ngira sir b v khoa 13 trach nhiém coa 1anh dao va nhan vién v té lam viéc trong co

' sit khim bénh, chira bénh.




D22 Xiy dung hé thong bio cio, tong hop, phin tich sai sét va khacphuc
Cancir |¢ Thongtw 192013/TT BYT vé h\rong dan quan ly chat lvong kham, chira
deé xuat bénh d3 quy dinh vé xdy dung va trién khai ké hoach chat luong bénh vién.
va )';  Trong thoi gian gan ddy, cdc sai sot, tai bién xay ra tai nhiéu bénh vién; gdy
nghia hiu qua cho ngwdi bénh va nbanh v té.
¢ Daso cacsai sot, sur co duoc bao chi va cac phwong tién truyen thong phat
hién trudce cic co quan quanly.
Cacbacthang chat lrong

|. Khong trien khai he thc';ng bao cao sur co v khoa (bing s0 sach hoic ph;in
mem may tinh).
. Bénh vién ¢6 su c6 nhung hé thong bao cdo su co v khoa khong ghi suco.

:
3. Khong dat mot trong cac muc tir 2 trolén.




2. MUC PICH VA NGUYEN TAC

MUC DICH:

- Gilp nhan vién y té co trach nhiém nhan dién va phan biét sw c6 y khoa theo cac trudng
hop mé ta, dién bién tinh hudng, mirc dd ton thwong.

- Nang cao chat lwong dich vu kham bénh, chira bénh, an toan cho nguwdi bénh

- Tao ra méi trwdrng lam viéc an toan, chuyén nghiép cho nhan vién y té.

NGUYEN TAC:

1. Viéc phong ngtra sw cd y khoa trén co s& nhan dién, bao céo, phan tich tim nguyén nhan,
dwa ra cac khuyén cao phong nglra, tranh tai dién sw cd y khoa.

2. Viéc phong ngtra suw co y khoa dwoc khuyén khich, déng vién va dwoc bao ve.

3. HO so phong nglra sw co y khoa dwoc quén Iy theo quy ché bao mat thong tin.

4. Viéc phong ngtra sw cO y khoa la trach nhiém cla 1anh dao va nhan vién vy té lam viéc

trong co s& kham bénh, chira bénh.



~ HUGNGDAN
QUY TRINH BAO CAO SU CO Y KHOA

pOI MG1 VAN HOA ATNB

3. DOI MO CACH GIAI QUYET

1. Tuw nguyén béo cdo su cod y khoa

2. Khon
khoa kh

Quy cht
=>vant

=> Cactl
30% do

SAI SOT suycoy

XAY RA

Cai gi sai

s

- Con nguoi
- Thiét bi
Budc toi ca - Quy trinh .
nhan - Pao tao :hOng,

MOi truong

KY LUAT BIEN PHAP




Su co la gi?
Su co0 la su viéc xay ra ngoai hoat dong binh thudng ciia mot bénh vién hoac hoat
déng chan doan, cham séc, diéu tri thong thuong cho moét bénh nhan cu thé

Chua xay ra (NCO) Ton thuong nhe {NC1)

St Xay ra

~ . v e i 6 da xa truc tiép

A. Tinh hudng 6 |B. Sy ¢ da xay | < 5% €0 daxayra ?é’n hGudi beénh
tac dong truw g =N,

nguy co gay rajra, chua tac dong ti&o d& X @mgtheo doi
sw ¢ (near miss) [truc tiép de&n |UCP dEN NGUOT Bhodc dacan thigp

ngui bénh bénh, chua gay pdigu i kip thoi
nguy hai. ney th?ong gay
n‘ ' hai

"hém T,heo

Lo, F.Su’cc‘ic‘léxéyra,l “guyéii ' C6 :
E. Su c6 da xay ra gay nguy hai tam \G. Smméy ra NH. 5w cé6 da xay 1. Su c& da xay ra

gay nguy hai tam
thoi va can phai

thi, can phai can §4ay nguy hai keéo Brz gdy nguy hai fc6 anh huéng
thiép diéu tri va fJdai, dé lai digcan phai hoi sic hodc truc tiép gay
kéo dai thoi gian §j chirng tich cuc
nam vién

Ton thuwong trung binh (NC2)

can thiép diéu tri .
tlr vong




BAO CAO BAT BUOC - TU NGUYEN

Ai gay ra l6i? Pa xay ra chuyén gi?

Trirng phat Toén trong nguoi bao cao

Sai sdt hiém khi xay ra Sai sot la chuyén c6 thé xay ra

Chi diéu dudng cé Loi Tat ca moi nguoi lién quan cung giai quyét

Van dé phtrc tap Van dé khéng phurc tao, can chuan hoa lai

Tinh ty lé cac sai s6t da xay ra dé xét thi dua, khen Xay dung cac bai hoc kinh nghiém tir cac sai st dé
thuong phong tranh

Bao cao tw nguyén =>BDong vién, khen thwéng
Bao cao bat buoc => xwr ly cac trwwong hop phat hién khéng bao cao



SU CO SUYT XAY RA (NEAR -MISS)

RepO(

F I}Iear Misses
A

Sy cd suyt xay ra la sw cd hodc tap hop cac tinh

hudng chwa gay nguy hiém hodc ton thwong trén
thwe t& nhwng co kha nang xay ra va gay nguy hiém
hodc ton thwong cho nguwdi bénh, nguwdi nha hodc )

nhan vién vy té.

-
7

Checking a near tﬁing can
prevent the real thing!




SsU cO SAIBIET (VARIANCE)

La sw viéc xdy ra khong giong nhw mong doi,
nguyén nhan la do khéng tuan thu cac chinh sach,

quy trinh, quy dinh cda bénh vién.

CAM HUT THUOC

’ .

y/

LUU Y

CAM
HUT THUOC




SU CO DAC BIET NGHIEM TRONG (SENTINEL EVENT)

Su cO dac biét nghiém trong 1a sy cb gay chét hoac
gay ton thwong nghiém trong vé thé chat hoac tinh
than khéng mong mudn, hodc khdng dwoc tién
lwong trwdc cho nguwdi bénh hodc c6 thé dan :?ﬂ?ﬂ.ﬁ [
Vu tiém nham vacxin lam 3 tré +& vong: 15 nam tu

dén nhirng rai ro khac tir cac sy cb do. EhocOe ot

Khéng nghi rang “Thudc gdy mé Esmeron & trong
td chira vaccin” . o : e
Khong kiém tra trudc khi tiém

Tiém nham
vaccin

Mt dién, dién thoai
khéng du sang

Lo vaccin viém gan, va Esmeron
nhin giéng nhau

Chuwa duworc tap huan tiém vaccin,
nhuwng phai thuc hién theo y 1énh




HUGNG DAN PHONG NGUA SU CO Y KHOA

BAOCAOSUCOY XULYSUCOY
KHOA KHOA

SU cO Y KHOA




QUY TRINH BAO CAO SU cO

PIEU TRA,

BAO CAO Sy 0 ————) PHAN TICH
NGUYEN NHAN

GOC

THEO DOI PANH - ,
GIA, PHAN HOI DE XUAT GIAI

LAI CHO NGU'OT — PHAP XU'LY,
BAO CAO TRANH LAP LAI




QUY TRINH XU LY TIEP NHAN BAO CAO SU ¢cO

e  Online, phiin mem theo méu Google form

v

Tim hiéu sw cd: lién hé khoa hoac nguoi viét
bao cdo ( bdo cdo tu nguyén), tim HSBA (bo
cado bat budc/tu nguyén)

¢

Nhap thong tin vao "l’(ﬂa” mem quan ly swco Nhap thém thong tin vao file nhap liéu vé
y Khoa nguyén nhan, hudéng xu ly, giai phap phong
{ nglra

T6 chirc hop phan tich sy c6 hang tuan (Giao

ban bénh vién) : .
Pho bién khuyén cdo hoc 16i (van ban, giay,

— Viét bién ban hop phan tich nguyén nhan géc



PE HAN CHE SU cO Y KHOA

 Pon gidn hoa va chuan hoé cac quy trinh ky thuat chuyén mén
 Tap huan, dao tao nhan vién y té

« D& nguwdi bénh tham gia cham séc strc khoé cua chinh ho

« Bao dam mai trwdng sach va an toan

 B40o céo va hoc tir sw co y khoa




- B4o cao su cd tu nguyén va giam sat chu déng la hai
hoat dong khong thé thiéu trong cdng tac An toan nguoi
bénh tai bénh vién

PE TRIEN KHAI HIEU QUA

- Hop tac va gan két v&i nhan vién

- Ldnh dao cam két tao mdi trudng khdong do 10i
- Giao tiép cOi mad ¢ tat ca cac cap do.

- Bao cao va hoc tu su c6 y khoa

- Lam viéc theo nhédm




TRACH NHIEM THUC HIEN

LANH DAO BENH VIEN
- Xay dung va cam két thuc hién van héa khéng budc téi tai bénh vién
PHONG QUAN LY CHAT LUONG
- Pao tao lién tuc vé su cb va to chire trién khai phan tich nguyén nhan géc ré hiéu
qua.
- Khuyén khich khen thudng cac cad nhan, tap thé tich curc.
PHONG KE HOACH - TONG HOP

- Sang loc cac khuyén cdo ctia BO y té€/S& Y té, tao bang kiém kiém tra HSBA phu
hop vGi mo hinh bénh vién



TRACH NHIEM THUC HIEN
TRUONG KHOA LAM SANG
- Ung ho va khuyén khich nhan vién tham gia bao co su co.

NHAN VIEN Y TE

- Tich cuc tham gia bao cao su cé.




HUONG DAN BAO CAO S cO
Cach 1: Mau phiéu giay
Phiéu bao cao su co theo thong tu BYT
Cach 2: Truy cap vao duong link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmKSp3m1mouz4lQli2A08opn9als
wCJygow0qOI2C3AShKmA/viewform?usp=sharing
Cach 3: Quet ma QR code: [W] 5 AeEn

Mau phiéu gidy ban Word, duong link bdo cdo sé dugc hién thj tai man hinh
chinh may tinh cua Khoa/phdng.



BIEU MAU BAO CAO su’ cO SUA pOI 2024

BAO CAO SAISOT SU CO TU NGUYEN BAO CAO SAI SOT/TINH HUONG NGUY CO/SU’ CG RUI RO (bdo céo t nguyén)

Sai s6t, su ¢ trong finh vuc y € |3 diéu kho tranh khoi trong méi trudng [am viéc nhiéu rdi
ro nhu bénh vién. Nham gitip moi ngudi biét céch xir tri khi sai sot, su ¢ xay ra; Ban Gim
déc khuyén khich toan thé nhan vién bdo cao sai s6t, st ¢d theo mau phiéu sau. Anh/chi Ngay Ngay
dién thong tin va khoanh tron vao céc muc dudi day:

Théi diém béo céo * Thai diém béo céo *

dd/mm/yyyy 8 dd/mm/yyyy 8
bichphuong211095@gmail.com Chuyn doi tai khon &
F3 Khdng dugc chia sé
' o . ¥ aE ) 3 &
+ Biiu thi cau hdi bat budc Thoi diem xay ra* Thol dieém xay ra
Ngay Noay
. . dd/mm/yyyy O dd/mm/yyyy O
KHOA/PHONG BAQ CAQ *
Cau tra |oi cla ban
Diadiemxayra* Khoa/phong/vi tri xay ra swco *
L, Cau tra |oi cua ban Cau tra |oi cua ban
BIEU MAU BAO CAO *
0 BAO CAO SAI SOT/ TINH HUGNG NGUY CO/SU €0 RUI RO TU' NGUYEN ( St cé
KHONG lién quan truc tiép dén NB) o B , )
Nguoi bao cao * Doituong xay rasucod ™
(O BAOCAOSUCO Y KHOA ( Bao cao bt bubc)
() Nhanvienyt& (O Nguti bénh




MAU BAN TIN SE THU'C HIEN DAN TAI KHOA /PHONG

1. BAN TIN AN TOAN NGU'O1 BENH

Dinh nghia BAN TIN AN TOAN NGUOI BENH
SCYK

PHONG NGUA SU CO Y KHOA
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Ld cdc tinh hudng khoéng mong

Ny oty re we ol

e Phan loai

mudn xa&y ra trong qué trinh chén
dodn, chdm s6c¢ va diéu tri do coc
yéu té khach quan, chié quan ma
khéng phdi do dién bién bénh ly
hodc co djo ngudi bénh, téc déng
suc khde, tinh mong cua ngudi
bénh,

Khicphut hiu

Quy trinh
bao cao
SCYK

Hac mvbohy, ghvi shdn wr cd
Xax mich nguyen nbtun gie
D¢ sl bibn phip phong
ngea YK

Tridn Abai cic Bgn
phdp khic phyc,
phong ngima SCYK

IN e 2 iy el

W Napln gpart e

SCYK

FHAN LOMI WU GO L KnDe
RO VT DO rON T TNG
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2. QUET MA QR CODE

* MO UNGDUNG ZALO/CAMERA
* TIENHANH QUETMAQR

* DIEN THONG TIN VAO BIEU MAU
s NHAN “GlI”

2. CAC HINH THUC BAO SCYK

HUGNG DAN BAO CAO SU €O
BENH VIEN DAI HOC Y HAI PHONG

1. MAUGIAY :

+ sf DUNG MAU PHIEU BAO CAO SU €O , — \

THEO THONG TU 43/TT-BYT s v

PHAI SU DUNG MAU PHIEU GIAY

3. MAN HINH MAY TINH

* MAU PHIEU GIAY BAN WORD,
» BUONGLINK BAOCAOD )
SE PUOC HIEN THI TREN MAN HINH MAY
TINH TAI KHOA[PHONG



DUNG NGHI ; f 3¢
“TOI SE KHONG BAO GIO Bl NHU THE NAY”




